Knjizara Ind media Publishing o.d- Online prodaja knjiga (www.najboljeknjige.rs) nudi sledece nacine isporuke:

o AKS ekspres kurir 190 din..
Kurirska sluzba ce dva puta pokusati da isporuci posljku zbog cega ce vas drugi put kontaktirati
telefonom na broj koji ste ostavili prilikom registracije kako biste dogovorili novo vreme isporuke.
Kurirska sluzba isporucuje do adrese koju ste naveli u porudzbenici.

e Posta Srbije
Cena postarine u Srbiji iznosi 100,00 rsd,bez obzira na koli¢inu knjiga | mesto isporuke.

Knjige ne Saljemo van Srbije.

Rokovi isporuke:
Rokovi isporuke Poste Srbije traju 2-5 dana
Rokovi isporuke mogu biti produzeni za odredene artikle, ukoliko uz njih postoji napomena o vremenu isporuke.

Napomena: Priprema porudzbine traje 2-5 dana. Rok dostave vazi od trenutka slanja.

Izjava o povracaju sredstava u slucaju placanja platnim karticama

U slucaju povracaja sredstava Kupcu koji je robu platio nekom od platnih kartica, delimi¢no ili u celosti, Ind
Media je u obavezi da povracaj izvrse iskljucivo preko VISA, EC/MC, Maestro i drugih elektronskih metoda
plac¢anja, sto znaci da ¢e banka na zahtev prodavca obaviti povraédaj sredstava iskljucivo na racun korisnika
kartice.

Kupac ne moze ni u kom slucaju, ni pod kojim uslovima, zahtevati povracaj sredstava u gotovini za
transakciju izvrsenu koriS¢enjem neke od platnih kartica.

Reklamacije za proizvode isporucene u Srbiji se mogu podneti isklju¢ivo u sluéaju kada je isporuceni proizvod
osStecen, nekompletan ili ne odgovara specifikaciji narudzbine. Reklamaciju mozete izvrsiti telefonom, postanskim
pismom ili mailom.

Podaci za kontakt nalaze se na glavnoj stranici sajta. U slucaju da je reklamacija kupca na kupljeni proizvod
opravdana i da se prodavac i kupac ne mogu drugacije dogovoriti kupac moze da vrati proizvod, dok ¢e nasa
prodavnica izvrsiti povracaj novca na tekuci ra¢un kupca.

PRAVO NA ODUSTAJANJE

Prema Zakonu o zastiti potrosaca (Sluzbeni glasnik RS, br. 62/2014) kupovina preko nase prodajne internet
stranice https://www.najboljeknjige.rs/ smatra se prodajom na daljinu.

Zakon za slucaj prodaje na daljinu ustanovljava pravo kupca, koji se smatra potrosaéem (fizicko lice koje proizvod
kupuje radi namirenja svojih individualnih potreba, a ne radi obavljanja profesionalne delatnosti), da odustane


http://www.knjizara-sigma.rs/contact
https://www.najboljeknjige.rs/

od ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod predat. Prilikom odustanka kupac moze, ali ne mora
da navede razloge zbog kojih odustaje.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

Zahtev za odustanak od kupovine kupac podnosi pismenim putem slanjem emaila na
misim.indmedia@gmail.com.

U slucaju odustanka od ugovora, potrosac ima pravo na povracaj novca ili na zamenu za drugi proizvod. Novac
se kupcu vraca po prijemu proizvoda a nakon Sto se utvrdi da je proizvod neosStecen i ispravan.

Kupac je duzan da proizvod vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao
zahtev/obrazac za odustanak. Po isteku roka od 14 dana od dana proizvod se vise ne moze vratiti.

Prilikom povracaja robu obavezno je vratiti u ispravnom, nekoris¢enom stanju i originalno neoste¢enom
pakovanju, pri ¢emu se mora priloziti i originalni racun/faktura.

Po prijemu proizvoda, utvrdice se da li je proizvod ispravan i neostecen. Kupac odgovara za neispravnost ili
ostecenje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog rukovanja proizvodom, tj. kupac je isklju¢ivo odgovoran za
umanjenu vrednost proizvoda koja nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan,
odnosno prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili njegova priroda, karakteristike i funkcionalnost.
Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili ostecenje proizvoda krivicom kupca, odbice se povracaj
sredstava i proizvod ¢e mu biti vraen na njegov trosak.

Trgovac je duzan da potrosacu bez odlaganja vrati iznos koji je potrosac platio po osnovu ugovora, a najkasnije
u roku od 14 dana od dana prijema izjave o odustanku, a nakon prijema proizvoda.

Troskove vracanja robe i novca snosi kupac, sem u slucajevima kada kupac dobije neispravan ili pogresan artikal.
Vracanje robe vrsi se iskljucivo preko odgovarajuce kurirske sluzbe.

Linkove za preuzimanje obrasca za odustanak od ugovora i ugovor o prodaji na daljinu mozZete pronaci na
slede¢im linkovima: obrazac za odustanak od ugovora, ugovor o prodaji na daljinu.



https://www.najboljeknjige.rs/pdfdokumenta/obrazac-za-odustanak-od-ugovora.pdf
https://www.najboljeknjige.rs/pdfdokumenta/UGOVOR-O-PRODAJI-NA-DALJINU-Najboljeknjige.docx

